Obchodné podmienky e-shopu Gemerské ovecky

Cl. 1.
Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na ndkup vsetkého tovaru prostrednictvom

webového sidla www.gemerskeovecky.sk.

Prevadzkovatelom e-shopu umiestneného na webovom sidle www.gemerskeovecky.sk je

obchodné spoloénost BioEn s.r.o. so sidlom Muranska 404, 050 01 Revdca, ICO: 47 733

501, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka

¢.: 31011/s.

Organom dozoru Predavajuceho je InSpektorat SOl pre Banskobystricky kraj, Odbor

vykonu dozoru, Dolna 179/46, 974 01 Banska Bystrica.

Vymedzenie pojmov tychto obchodnych podmienok :

e VOP predstavuju tieto vSseobecné obchodné podmienky Predavajuceho;

e Predavajuci je spolocnost BioEn s.r.o., ktorad pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy
kona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti vo svojom mene, na svoj Ucet a
ktora prostrednictvom e-shopu predava tovar,

e Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord nakupuje tovar prostrednictvom
internetového obchodu na webovom sidle www.gemerskeovecky.sk za Gcelom
vlastnej spotreby;

e Odberatel je pravnickd osoba, Zivnhostnik alebo inad organizacia, ktord nakupuje tovar
prostrednictvom internetového obchodu na webovom sidle www.gemerskeovecky.sk
za UcCelom jeho predaja konecnému spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym
prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod);

e e-shop je internetovy obchod Predavajuceho umiestneny na webovom sidle
www.gemerskeovecky.sk

e Tovar je tovar — mlie¢ne vyrobky znacky Gemerské Ovecky - ponukany na predaj
prostrednictvom e-shopu, umiestneny na webovom sidle www.gemerskeovecky.sk

e Objednavka je jednostranny ukon Kupujuceho alebo Odberatela vykonany
bezprostredne v e-shope, ktory vyjadruje jednoznacnu volu Kupujiceho alebo
Odberatela kupit Tovar v e-shope;

e Kupna cena je celkova cena za vsetok Tovar, ktory si Kupujuci alebo Odberatel
objednal a je uvedeny v Objednavke, vratane DPH alebo inych dani, resp. inych
zakonnych poplatkov;

e Odberné miesto su predajne Preddvajliceho na nasledovnych adresach :

Tieto VOP upravuju proces ndakupu Tovaru Kupujucim alebo Odberatefom
prostrednictvom e-shopu, podmienky predaja a nakupu Tovaru prostrednictvom e -
shopu Predavajuceho a pravne vztahy medzi spolo¢nostou BioEn s.r.o. ako Predavajicim
a Kupujucim alebo Odberatelom, ktory v sulade a postupom podla tychto VOP prejavi
zaujem o kupu Tovaru ve-shope Preddvajuceho na webovom sidle
www.gemerskeovecky.sk Pravne vztahy vznikajuce medzi Preddvajucim a Kupujucim
alebo Predavajucim a Odberatefom pri kipe a dodavke Tovaru a reklamaciach vad
Tovaru sa v zavislosti od ich obsahu a ucastnikov kupy primerane riadia ustanoveniami
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prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, najma ustanoveniami Obcianskeho
a Obchodného zakonnika.

Kupujuci alebo Odberatel suhlasi s tym, Ze predmetnymi vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami sa bude riadit kazda kipna zmluva uzatvorend medzi nim a Preddvajicim.

CLn
Objednavanie tovaru

Kupujuci alebo Odberatel si objednava Tovar u Predavajuceho prostrednictvom e-shopu
umiestneného na webovom sidle www.gemerskeovecky.sk, a to podla pokynov
uvedenych v e-shope, pricom popis jednotlivych Tovarov, ich vlastnosti a Kipna cena su
uvedené v e-shope alebo v objedndavke priamo.

Kdpa Tovaru sa realizuje formou vystavenia a odoslania Objedndvky Kupujucim alebo
Odberatelom v e-shope v ramci niekolkych krokov tykajucich sa vyberu Tovaru, poctu
kusov alebo mnoistva Tovaru, uréenie Odberného miesta, ktoré je zdroven miestom
prevzatia Tovaru, sposobu platby a suhlasu s tymito VOP, ku ktorym su priradené presné
instrukcie Predavajuceho, s tym, Ze Objednavka Kupujiceho alebo Odberatela musi byt
prijatd a potvrdenad Predavajlucim v sulade s VOP. Bez potvrdenia Objednavky zmluvny
vztah nevznikne.

Ak je Objednavka potvrdena Predavajucim postupom podla VOP, Predavajuci doda
objednany Tovar v dodacej lehote podla ¢l. IV. bodu 1 VOP.

Pred odoslanim objedndvky Kupujucim alebo Odberatelom su v e-shope a vo VOP
Kupujucemu alebo Odberatelovi oznamované a poskytované informacie podla
relevantnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov, najmad podla § 3 zakona C.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v aktualnom zneni.
Kupujuci alebo Odberatel prejavuje suhlas s tymito VOP oznacenim prislusného policka
pred odoslanim Objednavky v e-shope, pricom odoslanie Objednavky bez suhlasu s
tymito VOP je vylucené. Kupujuci alebo Odberatel odoslanim Objednavky potvrdzuje, ze
bol oboznameny s tym, Ze podanim Objednavky vznika povinnost zaplatit Kipnu cenu
objednaného Tovaru.

Nakupovat v e-shope je mozné s registraciou alebo bez registracie. Pokial ma Kupujuci
alebo Odberatel zaujem registrovat sa, je povinny vyplnit Udaje podla poZzadovanych poli
registracného formuldra. Vyplnenim registracného formulara sucasne Kupujuci alebo
Odberatel udeluje suhlas so spracovanim svojich osobnych a dalSich udajov v sulade s €l.
VIl. a nasl. VOP a s podmienkami podla VOP. Tieto Udaje je Kupujlci alebo Odberatel
povinny v pripade ich zmeny bezodkladne aktualizovat na portali pri zasielani
Objednavky.

Kupujuci alebo Odberatel je povinny uviest spravne, Uplné a pravdivé Uudaje. Nesplnenie
uvedenych povinnosti Kupujucim alebo Odberatefom je vykladané v neprospech
Kupujuceho alebo Odberatela. Uspedny proces registracie je ukonéeny vytvorenim
osobného konta Kupujuceho alebo Odberatela s jeho vlastnym prihlasovacim menom a
heslom, ktoré je Kupujuci alebo Odberatel opravneny pocas doby registracie kedykolvek
zmenit. Kupujuci alebo Odberatel je povinny uschovat pridelené prihlasovacie meno a
heslo na bezpe¢nom mieste a ochrarnovat tak, aby nemohlo dojst k jeho zneuZitiu.
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Kupujuci alebo Odberatel pri objednavani Tovaru postupuje podla pisomnych instrukcii
Predavajluceho uvedenych v e-shope. Kupujuci alebo Odberatel je povinny skontrolovat
spravnost vybranych dat a Gdajov v procese objednavania Tovaru pred ich definitivnym
odoslanim Preddavajucemu.

Tovaru pre Kupujuceho na 30 EUR (slovom: dvadsat eur) a pre Odberatela na 60 EUR
(slovom: Sestdesiat eur). Kipna cena objednaného Tovaru v pripade kazdej objednavky
musi byt totoZnd alebo musi presiahnut sumu uvedenu v prvej vete tohto bodu VOP, v
opacnom pripade objedndvka Tovaru z webového sidla Predavajuceho nie je mozna.
Objednavka Kupujuceho alebo Odberatela sa povaZuje za odoslanid v momente
dorucenia Predavajucemu za podmienky, Ze bude obsahovat vsetky poZadované udaje, t.
j- presny nazov objednavaného Tovaru, jeho mnozstvo, Kipnu cenu, urcenie Odberného
miesta, fakturac¢nu adresu, emailovy a telefonicky kontakt Kupujuceho alebo Odberatela.
Kupujuci alebo Odberatel zasiela Predavajucemu Objedndvku prostrednictvom e-shopu.
Kazdej Objedndvke je pridelené vlastné evidencné Cislo. Pri komunikacii s Preddvajucim a
pri Uhrade uvadza Kupujuci alebo Odberatel aj Cislo Objednavky.

Objednavka je navrhom Kupujuceho alebo Odberatela na uzavretie kipnej zmluvy za
podmienok uvedenych v tychto VOP. Objednavka je uréena pre Predavajuceho na prijatie
a spracovanie Predavajucim v lehote 24 hodin od jej dorucenia Predavajucemu.
Odoslanim Objednavky Kupujuci alebo Odberatel prejavuje svoju volu byt viazany svojou
Objednavkou pocas uvedenej lehoty, kupit a prevziat nim vybrany Tovar za Kipnu cenu
a tuto zaplatit, a to vsetko v sulade s tymito VOP, a to za predpokladu jej prijatia
a potvrdenia Predavajucim.

Po doruceni Objednavky Predavajuci bezodkladne, najneskér vsak do 24 hodin od
zaslania Objednavky elektronicky potvrdi Objednavku Kupujicemu alebo Odberatelovi.
Potvrdenie Predavajuceho je automaticky generované elektronickym systémom
webového sidla Predavajuceho, v ramci ktorého potvrdzuje zacatie spracovania
objednavky Kupujuceho alebo Odberatela a prideluje objednavke Kupujuceho alebo
Odberatela konkrétne Ccislo Objednavky, pricom Preddavajuci okrem automatického
potvrdenia kontaktuje Kupujiceho uZ iba v ramci oznamenia odoslania Tovaru na
Odberné miesto a predpokladaného ¢asu doruéenia objednaného Tovaru formou sms
spravy, alebo prostrednictvo e-mailu (poslaného na e-mailovd adresu zadanu Kupujucim)
alebo telefénneho Cisla zadaného Kupujucim.

Predavajuci okrem automatického potvrdenia dalej uz nebude kontaktovat Odberatela
ohlfadom dorucovania, nakolko automaticky generované potvrdenie elektronickym
systémom Predavajuceho uz bude obsahovat datum dorucenia do Odberného miesta.
Kdpna zmluva je uzatvorena momentom dorucenia suhlasu Predavajuceho s ndvrhom
kipnej zmluvy Kupujucemu alebo Odberatelovi vo forme e-mailového ,potvrdenia
Objednavky” Predavajucim, ktoré bude zaslané na e-mailovu adresu uvedenu Kupujicim
alebo Odberatefom pri zadavani Objednavky v e-shope. Micanie alebo necinnost
Predavajuceho sami o sebe neznamenaju prijatie a/alebo potvrdenie Objednavky. Z
kipnej zmluvy vznikne Predavajucemu povinnost objednany Tovar Kupujucemu alebo
Odberatelovi v Odbernom mieste odovzdat a plnit povinnosti podla VOP. Kupujucemu
alebo Odberatelovi vznikne z uzatvorenej zmluvy povinnost objednany Tovar
v Odbernom mieste prevziat, zaplatit zari Preddvajucemu Kdpnu cenu a plnit povinnosti
podla zmluvy a tychto VOP. Predavajuci spini prijatu Objednavku v lehote podla ¢l. IV.
bodu 1 tychto VOP.
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V osobitnych pripadoch a pred odoslanim potvrdenia o prijati Objednavky si Predavajuci
vyhradzuje pravo vyzZiadat si od Kupujiceho alebo Odberatela dodanie dalsich
potrebnych podkladov, Gdajov, pripadne vykonat overenie spravnosti osobnych tGdajov,
e-mailovej adresy alebo telefonneho Cisla Kupujuceho alebo Odberatela.

Predavajuci je vidy opravneny v zdvislosti od charakteru Objednavky Kupujluceho alebo
Odberatela poZiadat o dodato¢nu autorizaciu Objednavky alebo totoZnosti Kupujliceho
alebo Odberatela vhodnym spdsobom, ako napriklad v pisomnej forme, e-mailom,
prostrednictvom sms alebo telefonicky. Ak Kupujuci alebo Odberatel nevykona
dodato¢nu autorizaciu vyzadovanu Predavajucim poZzadovanym spdésobom a v
Preddvajucim urCenej pozadovanej lehote, marnym uplynutim tejto lehoty sa
Objedndvka (pred jej prijatim) alebo kipna zmluva (po prijati) zrusuje od zaciatku.

Ak Predavajuci pred alebo po uzatvoreni zmluvy zisti tlacovu, systémovu, fudsku,
dodavatelsku alebo inu chybu tykajucu sa Tovaru, jeho ceny, dostupnosti, mnozstva
alebo moznosti jeho dodania, ako aj v pripade vypredania zasob, nedostupnosti Tovaru
alebo ak nie je schopny dodat Tovar Kupujucemu alebo Odberatelovi v urcenej lehote
alebo v cene uvedenej v e-shope alebo z dovodov vyssej moci, o tejto skutolnosti
bezodkladne informuje Kupujuceho alebo Odberatela. Sucasne bude Kupujuci alebo
Odberatel poziadany o vyjadrenie suhlasu, resp. nesthlasu so zmenou Objedndvky, ak na
zaklade zmeny je mozné Objednavku zrealizovat. Kupujlci alebo Odberatel je povinny
vyjadrit suhlas, resp. nesuhlas bezodkladne, najneskér vsak v lehote 4 hodin od
ozndmenia navrhovanej zmeny. Po tuto dobu budu dostupné polozky objednaného
Tovaru z Objednavky Kupujuceho alebo Odberatela rezervované pre Kupujuceho alebo
Odberatela. V tomto pripade, aZz odsuhlasenim Predavajucim navrhovanej zmeny v
Objednavke zo strany Kupujuceho alebo Odberatela vznikne medzi Zmluvnymi stranami
zmluvny vztah.

V pripade, ak Kupujuci alebo Odberatel neodsuhlasi zmenu v uvedenej lehote uvedenym
sposobom, Objedndvka Kupujuceho alebo Odberatela sa marnym uplynutim uvedenej
lehoty povaZuje za zruSenu v celom rozsahu a navrh Predavajuceho na zmenu za
neodsuhlaseny Kupujicim alebo Odberatelom. Predavajuci i Kupujuci alebo Odberatel su
v ktoromkolvek z vysSie vedenych mimoriadnych pripadov, a aj v pripade Ziadosti o
vykonanie zmeny v Objedndvke opravneni pred uzatvorenim kdpnej zmluvy Objednavku
zrusit (v pripade Kupujuceho alebo Odberatela), resp. ju odmietnut (v pripade
Predavajuceho). Ak nastane takato mimoriadna okolnost po uzatvoreni kipnej zmluvy,
Predavajlci je opravneny odstupit od zmluvy aZz do okamihu dodania Tovaru Kupujucemu
alebo Odberatelovi. Kupujuci alebo Odberatel je taktiez v uvedenom pripade vyskytu
tejto mimoriadnej oznamenej okolnosti opravneny odstupit od kipnej zmluvy v sulade s
VOP a pravnymi predpismi.

Predavajuci je oprdvneny jednostranne odstupit od zmluvy a/alebo nevydat Tovar
Kupujucemu alebo Odberatelovi aj v pripade, ak zisti, Ze mu v komunikacii boli uvedené
alebo poskytnuté nespravne, neuplné alebo nepravdivé udaje.

. Kupujuci alebo Odberatel je opravneny jednostranne odstupit od kipnej zmluvy v obdobi

od uzatvorenia kupnej zmluvy az do ozndmenia o odoslani Tovaru na Odberné miesto.
MozZnosti odstlpenia Kupujuceho alebo Odberatela po prevzati tovaru si uvedené v ¢l.
VI. tychto VOP.

Kupujuci alebo Odberatel ani Preddavajlci nie st opravneni postupit pohladavku zo
vzajomnych vztahov na tretiu osobu.



CL. 1.
Kapna cena a platobné podmienky

Uzatvorenim kupnej zmluvy vznikd Kupujicemu alebo Odberatelovi povinnost zaplatit
Preddvajucemu za Tovar Kupnu cenu podla Objednavky prijatej a potvrdenej
Preddavajucim.
Sucet Kupnej ceny Tovaru je uvedeny pri procese vyhotovovania Objednavky Kupujiceho
alebo Odberatela v E-shope. Pokial nie je uvedené, Ze ide o Kipnu cenu bez DPH, Kipna
cena Tovaru v E-shope je uvedena vzdy vratane s DPH. DPH je pri dodani Tovaru a sluZieb
uplatiovana v sulade s u€innymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.
Predavajuci vyslovne upozoriiuje Kupujuceho alebo Odberatela, Ze v Kipnej cene Tovaru
uvedenej v e-shope nie suU zahrnuté pripadné samostatné ndklady na pouzitie
elektronickych prostriedkov na komunikaciu. Tieto poplatky a ndklady je povinny zaplatit
Kupujuci alebo Odberatel, ak dalej nie je uvedené inak.
Preddavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Kupnej ceny z dévodov zjavnej tlacovej Ci inej
chyby tykajucej sa Kupnej ceny Tovaru zistenej v systéme Preddvajuceho alebo
zverejnenej v e-shope pri objednanom Tovare. Kupujuci alebo Odberatel i Predavajuci su
opravneni zrusit Objednavku, resp. do okamihu prevzatia Tovaru odstupit od kupnej
zmluvy v pripade, ak je Kupujucemu alebo Odberatelovi oznamena zmena Kupnej ceny
Tovaru, resp. niektorej jeho polozky v désledku zjavnej tlacovej Ci inej chyby tykajucej sa
jeho Kupnej ceny.
Kupnu cenu zaplati Kupujuci nasledovnym sp6sobom zaplatenia Kdpnej ceny :
e platbou prostrednictvom platobného termindalu pomocou debetnych, resp.
kreditnych kariet Visa, Visa Electron, Master Card a Maestro.
e bankovym prevodom, na zaklade faktury vystavenej Preddvajucim,
na bankovy ucet Preddvajuceho vidy vopred najneskér 24 hodin od potvrdenia
Objednavky.
Preddavajuci pri dodani Tovaru odovzda dodaci list a potvrdenie o Uhrade Kupujucemu
alebo Odberatelovi v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.
Kupujuci alebo Odberatel zaslanim Objednavky suhlasi s tym, aby mu pokladni¢ny doklad
alebo dodaci list bol odovzdany spolu s Tovarom.

Cl. V.
Dodanie Tovaru a dodacie podmienky

Dodanie Tovaru uskutocCnuje Predavajuci kazdy pracovny den (dalej aj ako , Dodacie
dni“), pricom lehota spracovania kazdej Objednavky je maximalne 36 hodin a lehota
dodania Tovaru je maximalne 5 pracovnych dni. Predavajuci doda objednany Tovar
nasledovne:

e Tovar objednany Kupujucim sa Predavajuci zavazuje dodat do datumu uvedého v
potvrdeni Predavajuceho.

e Tovar objednany Odberatefom sa Predavajiuci zavazuje dodat vo vopred
dohodnuty dodaci der. Odberatel je povinny vykonat objednavku vidy dva dni
pred dodacim diiom do 12:00 hod. Ak Odberatel objednavku vykonava po tomto
Case, Predavajuci nie je povinny objednavku dorucit vo vopred dohodnuty dodaci
den, len na nasledujuci pre Odberatela uréeny dodaci den, resp. tyzden.



2. Kupujuci alebo Odberatel je povinny od Predavajuceho alebo Kuriéra riadne prevziat
Tovar v rozsahu Objednavky prijatej Predavajucim. Kupujuci alebo Odberatel nadobuda
vlastnictvo k Tovaru aZ po zaplateni Kipnej ceny Tovaru a naslednom prevzati Tovaru.

3. Ak Kupujuci alebo Odberatel neopravnene alebo bez akéhokolvek dévodu odmietne
prevziat Tovar alebo ho opakovane neopravnene neprevezme, je Predavajuci opravneny
si vo¢i nemu uplatnit vSetky naklady, ktoré mu v tejto suvislosti vznikli. Preddvajuci si
vyhradzuje prdvo odmietnut vykonat dalSie dodanie Tovaru Kupujicemu alebo
Odberatelovi, ktory si 2x (dvakrat) odo dna zaloZenia svojho uZivatelského konta
objednal dodanie Tovaru a Tovar bez akéhokolvek dévodu neprevzal.

4. Pri prevzati Tovaru je Kupujuci alebo Odberatel povinny skontrolovat neporusenost
obalu a kompletnost objednaného Tovaru, najma pocet transportnych baleni. V pripade
akychkolvek zjavnych vad zistenych v suvislosti s Tovarom je Kupujuci alebo Odberatel
povinny tieto bezodkladne ozndmit Predavajucemu. Rovnako ma pravo Tovar neprevziat
s vyznacenim dovodu neprevzatia.

5. Predavajuci bude bezodkladne informovat Kupujuceho alebo Odberatela o nemoznosti
dodania Tovaru, ako aj v pripadoch vyssej moci alebo dévodoch, za ktoré Predavajici
nezodpoveda. V tomto pripade Predavajuci ponukne Kupujucemu alebo Odberatelovi
nahradné plnenie, ktoré v pripade akceptacie sa stava Tovarom.

6. Pokial Kupujuci alebo Objednavatel tovar neprevezme na dohodnutom mieste
a dohodnutom case, nakolko sa jedna o tovar podliehajuci rychlej skaze, ma Predavajuci
povinnost tento tovar 24 hodin pred uplynutim expiracie vyradit a znié¢it. V takomto
pripade nevznikd Kupujucemu alebo Objedndvatelovi na vratenie zaplatenej kupnej
ceny, s ¢im Kupujuci alebo Objednavatel vyslovne suhlasi.

Cl. v.
Zaruka, zodpovednost za vady a reklamaéné podmienky

1. Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju na Kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom v
zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR, alebo je osobou, ktora nakupuje
Tovar za Ucelom podnikania a nie za GUéelom osobnej spotreby; zodpovednost za vady
Tovaru sa v tomto pripade riadi ustanoveniami § 422 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v u¢innom zneni. Predavajuci vybavuje spotrebitelské reklamacie
v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma
zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v uc¢innom zneni, Obcianskym
zakonnikom SR a dalSimi ucinnymi pravnymi predpismi SR.

2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany Tovar pri prevzati Kupujiucim alebo
Odberatefom. Potravindrsky tovar si musi zachovat svoju kvalitu a zdravotnu
nezdvadnost do datumu spotreby alebo ddtumu minimalnej trvanlivosti vyzna¢eného na
obale.

3. Reklamacné podmienky:

e Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u Predavajuceho. V pripade veci,
ktoré sa rychlo kazia (potraviny, zmesi uréené na okamzitu spotrebu), sa
reklamacia musi uplatnit najneskér v den nasledujlci po prevzati tovaru, inak
pravo Kupujuceho alebo Odberatela zanika.

e Kupujuci alebo Odberatel je povinny Tovar skontrolovat ihned' pri a po prevzati.
Kupujuci alebo Odberatel ma narok Tovar neprevziat, ak je na nom alebo jeho
obale viditeIné mechanické poskodenie, zjavne spdsobené prepravou alebo ak je
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Tovar neuplny. O predmetnych skutoc¢nostiach spiSe Kupujuci alebo Odberatel

pisomny zaznam so zamestnancom Predavajuceho v Odbernom mieste. V pripade

preukdzania opodstatnenosti uvedenych skutocnosti mda Kupujuci alebo

Odberatel narok na vymenu Tovaru alebo vratenie penazi.

e Mechanické poskodenie Tovaru v neporusenom obale je nutné nahlasit okam?zite

po prevzati zasielky Predavajucemu. Kupujuci alebo Odberatel nesmie v

uvedenom pripade Tovar nijako pouZivat. Neskorsie reklamacie uvedeného

charakteru nebude Predavajuci akceptovat.
Pokial je kupujucim pravnickda osoba, fyzickd osoba podnikatel alebo ind organizacia
(Odberatel), zodpovednost za vady sa riadi prislusnymi ustanoveniami zak. ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v aktualnom zneni. Tridsatdnova lehota na vyriesenie reklamacie
zacina plynut odo dna dorucenia Tovaru na adresu Odberného miesta, z ktorého bol
Tovar prevzaty alebo od zdokumentovania vady Tovaru Odberatelom a zaslania
dokumentov na e-mailovu adresu obchod@gemerskeovecky.sk.
Kupujuci alebo Odberatel berie na vedomie, Ze je povinny poskytnut sucinnost potrebnu
pre vybavenie reklamadcie Preddvajicim.
Postup reklamdcie urcuje Preddvajuci. Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia
reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch do 3 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. V
odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozZité technické zhodnotenie Tovaru,
najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spésobu vybavenia
reklamacie vybavi reklamdciu Preddvajuci ihned, v od6vodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklaméacie vsak nesmie byt dlhsie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamdcie. Reklamacia bude Predavajucim vybavena jednym z
nasledujucich spdsobov:

e predavajuci zabezpedi odstranenie chyby, alebo chybny tovar vymeni, alebo

e vymeni tovar za tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepSich parametrov,

alebo

e vybavi reklamaciu vratenim kdpnej ceny.
Reklamdcia sa riesi dialkovou komunikaciou.
Kupujuci alebo Odberatel ma pravo obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o napravu
(e-mailom na obchod@gemerskeovecky.sk ), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym
Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho
prava. Ak Predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30
dni od jej odoslania, Kupujuci - spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt
ARS) podla zdkona 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v ucinnom zneni (dalej len ,Zadkon o ARS").
Alternativne riesenie sporov méze vyuzit len spotrebitel - fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, a ndvrh mozZe spotrebitel podat
sposobom a subjektom uréenym podla § 12 Zakona o ARS, pricom vsetky dalSie
nalezitosti konania v ramci ARS su uvedené v Zakone o ARS, na ktory touto cestou
Preddvajuci poukazuje.

Cl. V1.
Odstupenie od zmluvy, poucenie o uplatneni prava Kupujticeho alebo Odberatela na
odstupenie od zmluvy
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1. Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy:

Kupujuci, ktory je fyzickou osobou a pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej C¢innosti, zamestnania alebo povolania, ma v
zmysle ust. § 7 a nasl. zak. ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v uéinnom zneni (dalej len ,Zakon ¢. 102/2014 Z. z.“), pravo
odstupit od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dra prevzatia
Tovaru. Odberatelovi, ktory je pravnickou osobou, fyzickou osobou - podnikatelom
alebo inou organizaciou, a teda nie je spotrebitelom v zmysle ust. § 2 pism. a) zakona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v uc¢innom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane
spotrebitela”), nevznikd pravo na odstupenie od zmluvy do 14 dni od zakulpenia
Tovaru.

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy a vratit nadobudnuty Tovar bez uvedenia
doévodu najneskor do 14 dni odo dria prevzatia Tovaru. Lehota na odstUpenie od
zmluvy uplynie po 14-tich dnoch odo dna, ked Kupujuci alebo nim uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme Tovar. Kupujici moze odstupit od zmluvy aj
pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy je Kupujuci povinny informovat
Predavajuceho o svojom rozhodnuti odstupit od kupnej zmluvy jednoznaénym
vyhlasenim, t. j. listom zaslanym postou na adresu BioEn s.r.o., Muranska 404, 050 01
Revuca alebo prostrednictvom vzorového formulara na odstupenie od zmluvy, ktory
je umiestneny na webovom sidle. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak
Kupujuci zasSle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy skor, ako
uplynie lehota na odstUpenie od zmluvy.

Po doruéeni odstupenia od zmluvy, t. j. po vyplneni vzorového formuldra a odoslani
tovaru na horeuvedenu adresu, bude Kupujucemu vratend kudpna cena tovaru.
Odstupenie od zmluvy zaklada povinnost Kupujicemu v 14-driovej lehote vratit tovar
v rovnakom stave ako pri kiipe (neposkodeny, nerozbaleny a Uplny). Tovar, ktory je
vyrobcom chraneny proti otvoreniu, nesmie byt vrateny po odstraneni ochranného
balenia alebo ochranného oznacenia, v opacnom pripade vznikne Predavajucemu
narok na nahradu Skody alebo narok na vydanie bezdovodného obohatenia. Kedze
po odstUpeni od zmluvy nie je mozné odstupit od sluzby dopravy (vykonanej pri
dodani tovaru), ktord bola Kupujucemu poskytnutd, znasa naklady za sluzbu Kupujuci.
Ak bola Kupujucemu v rdmci marketingovej akcie cena za dopravu zniZzena na nula
eur a vratenim tovaru Kupujuci uz nespifia podmienky tejto marketingovej aktivity,
penazna Ciastka za vrateny tovar bude zniZzena o tuto hodnotu. Peniaze (kipna cena
alebo jej ¢ast) budd Kupujicemu vratené bez zbytoéného odkladu na jeho bankovy
ucet, prostrednictvom ktorého bola realizovana platba za tovar alebo ktory bude
uréeny Kupujucim, a to najneskoér do 14 dni odo dna doruCenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak Kupujuci zasle oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy skor, ako uplynie lehota na odstupenie od
zmluvy.



e V pripade, Ze Kupujuci vyuZije svoje pravo na odstupenie od zmluvy, Kupujuci vrati
Predavajucemu Tovar osobne do Odberného miesta, na ktorom Tovar prevzal alebo
ho zasle na uvedenu adresu, a to najneskor do 14 dni odo diia uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy. Nakolko ide o Tovar - vec, ktord sa rychlo kazi (netrvanlivé
mlieCne vyrobky), vratenie Tovaru Kupujucim postou je vylicené, pricom Kupujuci
zodpoveda za vhodné vratenie Tovaru na adresu Odberného miesta Predavajuceho.
Tovar nesmie javit znamky pouZivania a musi byt vrateny, resp. zaslany
Predavajucemu v jeho pbévodnom obale, s dokladom o kupe, s kompletnym
prislusenstvom, dokumentéciou a pod. Kupujici ma pravo Tovar po prevzati odskusat
obdobnym sp6sobom, ako je to obvyklé pri nakupe v tradi¢nej obchodnej prevadzke.
Kupujuci berie na vedomie, Ze nema pravo zacat Tovar pouzivat a po niekolkych
drioch ho vratit Predavajucemu. Ak tovar javi znamky poskodenia alebo pouZivania,
alebo Tovar nie je kompletny, pripadne je vrateny po dobe expiracie vyznacenej na
obale, Preddvajuci si vyhradzuje pravo na vratenie takého Tovaru neakceptovat.
Kupujuci v plnom rozsahu zodpovedda za zniZenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v
dosledku takého zaobchdadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru.

Kupujuci alebo Odberatel neméze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:

e predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny.

Cl. viL.
Ochrana osobnych tGdajov

Prevadzkovatelom webového sidla www.gemerskeovecky.sk je obchodna spoloénost
BioEn s.r.o. so sidlom Muranska 404, 050 01 Revuca, ICO: 47 733 501, zapisand v
Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 31011/,
ktory sam alebo spolu s inymi vymedzi Ucel a prostriedky spracivania osobnych Udajov a
spracuva osobné udaje vo vlastnom mene.

Dotknutou osobou pre ucely tychto VOP je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, fyzicka
osoba podnikatel, ind organizacia t. j. Kupujuci alebo Odberatel, ktory vyhotovuje
Objednavku alebo sa registruje na webovom sidle.

VSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi pre ucely tychto VOP sa rozumeju zakonné,
podzdkonné a medzindrodné pravne normy majuce vseobecnu zavaznost pre Slovensku
republiku, najma Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov a Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tGdajov.

Kupujuci alebo Odberatel pri vyhotoveni Objednavky alebo pri registracii na webovom
sidle poskytuje Predavajucemu svoje osobné udaje, ako: meno a priezvisko, adresa
trvalého bydliska, resp. adresu dorucenia/alebo fakturacnou adresou, telefénne Cislo a e-
mailovu adresu. Odberatel, ktory je pravnickou osobou alebo Zivnostnikom, poskytuje
Predavajucemu svoje obchodné meno, adresu sidla, resp. adresu dorucenia, ak sa adresa
jeho sidla nezhoduje s dodacou adresou a/alebo fakturaénou adresou, ICO, DIC, IC DPH,
Cislo telefénu a e-mailovu adresu.

Ucelom spractivania osobnych udajov je
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plnenie zmluvy, ktorej zmluvnymi stranami su prevadzkovatel a dotknuta osoba
(dalej len: ,zmluva“), t. j. spracovanie Objedndvok, informovanie o stave
Objednavok, vyhotovenie faktur, vedenie uc¢tovnych a inych dokladov spojenych s
vybavenim Objednavky. Pre tieto Ucely su spracuvané nasledovné osobné udaje:
meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu/dorucenia, telefénne Cislo, e-mailova
adresa. Pravny zaklad spractvania osobnych tdajov vo vztahu k Géelu spractvania
podla tohto pismena je nevyhnutnost spractivania osobnych Udajov za Gcelom
plnenia zmluvy;

6. Spracuvanie osobnych uUdajov na predmetny Ucel sa neuskutocni, ak dotknutd osoba
suhlas so spracovanim jeho osobnych Udajov pre tieto ucely neudelila.

7. Osobné udaje spracuvané prevadzkovatelom za Ucelom plnenia zmluvy su spractivané do
uplynutia troch mesiacov od splnenia zmluvy.

8. Udaje v pripade registracie moéze Kupujuci alebo Odberatel zmenit na webovom sidle
www.gemerskeovecky.sk po jeho prihlaseni sa k svojmu uctu.

9. Predavajuci dava na vedomie Kupujucemu alebo Odberatelovi, Ze prava Kupujuceho
alebo Odberatela ako dotknutej osoby pri spracivani osobnych ddajov su nasledovné:

pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom spracivanych o jeho
osobe,

poZadovat opravu osobnych Udajov spractivanych o jeho osobe, ak su nespravne,
na vymazanie osobnych udajov spracuvanych o jeho osobe prevadzkovatefom, ak
je dany niektory z Podmienok uplatnenia tohto prdva podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov,

pozadovat obmedzenie spracivania osobnych Udajov ak je dany niektory z
Podmienok uplatnenia tohto prava podla vseobecne zavaznych pravnych
predpisov; pocas obmedzenia spracuvania je prevadzkovatel opravneny len
uchovdvat tieto osobné udaje resp. spracuvat len pre obmedzené ucely
vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

vyziadat osobné Udaje spracivané o jeho osobe, ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, ak sU spracuvané automatizovanymi prostriedkami, a to v
StruktUrovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, dalej ma
pravo za tych istych podmienok a v rovnakom rozsahu poZadovat poskytnutie
tychto uUdajov dalSiemu prevadzkovatelovi, pokial je prenos udajov technicky
mozny,

kedykolvek odvolat svoj suhlas so spractivanim osobnych Udajov vo vztahu k
udajom, ktoré su spracuvané len na zaklade jeho suhlasu,

podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov na prislusnom organe
verejnej moci.

¢l vi.
Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci je opravneny uschovat a archivovat vzajomnu dokumentaciu, vratane
dokumentov dokazujucich uzavretie kupnej zmluvy v elektronickej forme spolu s
prislusnymi VOP po dobu 5 rokov. Archivované dokumenty nie st dostupné Kupujucemu
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alebo Odberatelovi. Na uzatvorenie kipnej zmluvy je ponukany slovensky jazyk. Kupujuci
alebo Odberatel je opravneny podstatné nalezitosti kupnej zmluvy v elektronickej
podobe reprodukovat v sulade s pravnymi predpismi. Kipna zmluva sa uzatvéara na dobu
urcity, a to do vysporiadania zavazkov zmluvnych stran, resp. na dobu urcitu, a to do
okamihu jej zruSenia postupom podla kupnej zmluvy, VOP a pravnych predpisov.
Minimalna di?ka trvania zavazkov Kupujliceho alebo Odberatela z kdpnej zmluvy je
uréena pravnymi predpismi SR, VOP a kdpnou zmluvou.

Pre dorucovanie elektronickych sprav adresovanych Kupujucemu alebo Odberatelovi
plati, Ze ak Predavajuci neobdrzi chybové hlasenie o nemoznosti dorucenia spravy na
poskytnutd e-mailovd adresu, resp. telefonne ¢éislo Kupujuceho alebo Odberatela,
povaZzuje sa tato sprava za dorucenu na dalsi den od jej odoslania, ak kogentné pravne
predpisy neustanovuju inak.

Pre dorucovanie elektronickych sprav adresovanych Predavajucemu plati, Ze elektronicka
pisomnost sa povaZuje za nedoruceni do momentu, kym jej prijatie Predavajuci
nepotvrdi Kupujucemu alebo Odberatelovi spatnou e-mailovou spravou. Zasielka sa
povaZuje za dorucenu aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat, alebo aj v pripade, Ze
si ju adresat vlastnym zavinenim alebo opomenutim neprevezme. V takom pripade sa
povaZuje za dorucenu uplynutim uloznej doby na poste v trvani podla urcenia
odosielatela a vratenim zasielky odosielatelovi, o ¢om musi odosielatel preukazat
nezvratny dokaz.

Oznamenia dorucované prostrednictvom dorucovatela - kuriéra budu povazované za
doruc¢ené momentom prevzatia zmluvnou stranou. V pripade neuspesnosti dorucenia
Kuriérom sa bude povazovat za moment dorucenia treti deri po vykonani prvého pokusu
o dorucenie, pricom vykonanie pokusu o dorucenie sa preukaze vyhlasenim dorucovatela
alebo Kuriéra. Je vyluénym opravnenim Predavajuceho rozhodnut, akou formou a v
ktorych pripadoch touto formou bude komunikovat s Kupujicim alebo Odberatelom.

Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni tychto VOP a/alebo kupnej zmluvy je neplatné
alebo neucinné, nema takato neplatnost alebo neddinnost za nasledok neplatnost alebo
neucinnost dalSich ustanoveni kupnej zmluvy a/alebo VOP. V takomto pripade sa
zmluvné strany zavazuju bezodkladne nahradit takéto neplatné alebo neucinné
ustanovenie novym tak, aby bol zachovany ucel sledovany prislusnym neplatnym Cci
neucinnym ustanovenim v ¢ase jeho prijatia, resp. uzatvorenia tejto zmluvy.

Rozhodnym pravom pre vsetky zmluvné a iné prdvne vztahy medzi Predavajucim a
Kupujucim alebo Odberatelom je pravo Slovenskej republiky. VSetky spory, ktoré vzniknu
z VOP, kupnej zmluvy alebo v suvislosti s nimi, vratane sporov z dodavok Tovaru, budu
pojednavat a rozhodovat vylucne prislusné vieobecné sudy v Slovenskej republike podla
prava SR.

Tieto VOP su platné a zavazuju vsetky zmluvné strany odo dna ich zverejnenia na
webovom sidle www.gemerskeovecky.sk , a je mozné do nich nahliadnut aj v sidle
Predavajuceho. Preddvajuci si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia ich rusit,
menit, upravovat alebo nahradzat novymi s tym, Ze na uzatvorené kupne zmluvy sa
vztahujui VOP platné v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy. Zaslanim Objednavky, pripadne
registraciou, a s Objednavkou alebo s registraciou suvisiacim oznacenim suhlasu so
znenim VOP v e-shope na webovom sidle na www.gemerskeovecky.sk Kupujuci alebo
Odberatel potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté informacie o prave Kupujuceho alebo
Odberatela odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. a Ze sa
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oboznamil a suhlasi s tymito VOP, pricom ich povaZzuje za neoddelitelnt stéast Kupnej
zmluvy.

VOP v tomto zneni su zverejnené a platné od 24.9.2020 a pouZiju sa na Objednavky
dorucované prostrednictvom e-shopu webového sidla www.gemerskeovecky.sk po
tomto datume.
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